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Kodeks ponasanja dobavljaca PHOENIX grupe

1 Preambula

PHOENIX grupa, sa sedistem u Manhajmu, u Nemackoj, je evropski lider u veleprodaji farmaceutskih
proizvoda, maloprodaji u apotekama i uslugama za farmaceutsku industriju. U ovom dokumentu,
+PHOENIX grupa“ i ,PHOENIX" se odnose na PHOENIX Pharma SE i njene direktne i indirektne
podruznice.

Kao grupa koja posluje na medunarodnom nivou, posveceni smo ekoloski i drustveno odgovornom
poslovnom ponasaniju, $to je navedeno u pet stubova nase agende odrzivosti: zastita klime, reciklaza
resursa, odgovoran lanac snabdevanja, raznolikost, jednake mogucénosti i inkluzija i drustveni
angazman. NaSa odgovornost i ocCekivanja prema naSim zaposlenima izrazeni su u
https://www.phoenixpharma.rs/fileadmin/media/phoenixpharma/sustainability/ DDDPHOENIX_CoC
_SRB_20260206_0nline_NO_LINK.pdf Kodeksu pona$anja, Smernicama o uskladenosti nase grupe i
u nasoj lzjavi o politici o ljudskim pravima.

OcCekujemo isto ponasSanje od nasih Dobavljac¢a i podsticemo ih da saraduju u celom lancu
snabdevanja. Konkretno, ocekujemo da se nasi Dobavljaci pridrzavaju vazecih zakona i principa i
zahteva ovog Kodeksa ponasanja dobavljaca, koji je osnova poslovnog odnosa.

Zahtevi se zasnivaju na nacionalnim zakonima i medunarodno dogovorenim standardima kao sto su
Univerzalna deklaracija Ujedinjenih nacija o ljudskim pravima, Medunarodni pakt o gradanskim i
politickim pravima, Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim

pravima, Vodeci principi Ujedinjenih nacija o poslovanju i ljudskim pravima i Osnovni principi
Medunarodne organizacije rada (MOR).

2 Zahtevi za Dobavljaca
2.1 Socijalni standardi
Licno dostojanstvo, privatnost i licna prava svakog pojedinca postuju se u svakom trenutku.

Dedcji rad

Svioblici decjeg rada su zabranjeni. Dobavljac se pridrzava preporuka Konvencije MOR-a 0 minimalnoj
starosti za zaposljavanje dece. Shodno tome, uzrast ne sme biti ispod uzrasta u kome se zavrSava
obavezno obrazovanje prema zakonu mesta zaposlenja i ni u kom slu¢aju ne sme bitiispod 15 godina.
Mladi zaposleni mladi od 18 godina ne smeju biti zaposleni na poslovima koji su Stetni po zdravlje,
bezbednost ili moral dece.

Prisilni rad

Prisilni rad, ropski rad ili obavezni rad bilo koje vrste su zabranjeni. Svi poslovi moraju se obavljati
dobrovoljno i bez pretnje kaznom. Zaposleni moraju biti u moguénosti, u skladu sa vaze¢im zakonima
i obavezujuéim industrijskim standardima, da napuste posao ili zaposlenje u bilo kom trenutku. Ni pod
kojim okolnostima zaposleni ili bilo koja druga osoba ne smeju doziveti fiziCke ili psiholoske teskoce,
ponizavajuéi tretman ili im se ugroziti sloboda udruzivanja. Ovi zahtevi moraju biti podjednako
osigurani ako je angazovano obezbedenje.

Pravedna zarada i radno vreme

Naknada za redovno radno vreme i prekovremeni rad mora odgovarati nacionalnoj zakonskoj

minimalnoj zaradi ili minimalnim standardima uobicajenim u industriji, $ta god je viSe. Zaposlenima

moraju biti dodeljena sva zakonska propisana socijalna primanja. Odbici od plate kao kaznene mere
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nisu dozvoljeni. Postuju se vazeéi zakoni i obavezujuéi industrijski standardi o radnom vremenu,
danima, pauzama i pravu na odmor.

Nejednak tretman, diskriminacija i uznemiravanje

Nejednak tretman zaposlenih u bilo kom obliku je neprihvatljiv, osim ako nije opravdan zahtevima
zaposlenja. Dobavlja¢ ne sme diskriminisati zaposlene na osnovu liénih svojstava kao $to su (ali ne
ogranicavajuc¢i se na) nacionalna, etnicka ili socijalna pripadnost, pol, boja koZe, invaliditet,
zdravstveno stanje, politiCko misljenje, vera, religija, starost, trudnoca ili seksualno opredeljenje tokom
celog ciklusa zaposljavanja (od faze zaposljavanja do prestanka radnog odnosa) i ne sme tolerisati
bilo kakav oblik diskriminacije ili uznemiravanja. Ista naknada mora biti isplacena za rad jednake
vrednosti.

Bezbednost i zdravlje na radu

Dobavljac je odgovoran za bezbedno, zdravo i higijensko radno okruzenje i, kao minimum, postuje sve
vazeCe zakone i obaveze u vezi sa zdravljem i bezbednoSc¢u na radu. Uspostavljanjem i primenom
sistema bezbednosti na radu, prikladnih poslovanju dobavljaca, preduzimaju se neophodne
preventivhe mere protiv nezgoda i opasnosti po zdravlje, npr. primenom zastitnih mera kako bi se
izbeglo izlaganje hemijskim, fizickim ili bioloskim supstancama, adekvatnim odrzavanjem radne
opreme i postovanjem vremena odmora.

Zaposleni su na odgovarajuci nacin obavesteni i obuceni o vaze¢im standardima i merama u pogledu
zdravlja i bezbednosti. Zaposlenima je obezbeden pristup snabdevanju ¢istom vodom za pice i
sanitarnim ¢vorovima. Ako se zaposleni nalaze u smestaju koji je obezbedio Dobavljac, pristup ovom
smestaju ne sme im biti ogranicen.

Sloboda udruzivanja

Dobavljac postuje prava zaposlenih na kolektivho pregovaranje i slobodu udruzivanja. Zaposleni imaju
slobodu da osnivaju i pridruzuju se sindikatima i organizacijama po svom izboru, da kolektivho
pregovaraju i da strajkuju bez odmazde, diskriminacije ili smetnji. Podsticemo Dobavlja¢a da dozvoli
alternativne oblikepredstavljanja zaposlenih, ukoliko je pravo na slobodu udruzivanja i kolektivno
pregovaranje ograni¢eno zakonom.

Ocuvanje prirodne osnove za zivot

Dobavlja¢ ne sme sprovoditi niti tolerisati nezakonita iseljenja, kao i nezakonito liSavanje lica ili
zajednica zemljista, Suma i voda, Cije koriS¢enje predstavlja sredstva za zivot ljudi. Dobavlja¢ se
uzdrzava od nanosSenja Stete zivotnoj sredini, posebno Stetnih promena zemljita, zagadenja vode i
vazduha, emisije buke, prekomerne potrosnje vode i nezakonite sece Suma, ako to Steti zdravlju ljudi,
znacajno narusava prirodnu osnovu za proizvodnju hrane ili sprecava pristup ljudi bezbednoj vodi za
pice ili sanitarnim objektima.

2.2 Standardi zastite zZivotne sredine
Ublazavanje emisija i klimatskih promena

Dobavljac treba da ulozi sve neophodne napore da identifikuje, verifikuje i svede na minimum emisije
(posebno emisije u vazduh, buku i gasove staklene baste) izazvane njegovim aktivnostima.
Podsticemo nase Dobavljace da saraduju kako bi sveli na minimum uticaj na zivotnu sredinu duz lanca
snabdevanja. Ovo ukljucuje podrsku kompaniji PHOENIX u procenama, npr. emisija CO2, uz prethodnu
najavu i na osnovu daljih smernica. Potrosnju energije treba pratiti i dokumentovati. Treba pronadi
ekonomiCna reSenja za poboljSanje energetske efikasnosti, minimiziranje potroSnje energije i
promociju prelaska na obnovljive izvore energije.
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Smanjenje potrosnje sirovina i prirodnih resursa

Upotreba i potrosnja resursa u toku sprovodenja poslovnih operacija, posebno vode i neobnovljivih
resursa, treba da se smanje i izbegnu gde god je to moguce. U vezi sa otpadom i upotrebom materijala,
dobavljac treba da primeni slededi princip hijerarhijskim redom: izbegavaj, smaniji, ponovo upotrebi,
reciklira;.

Otpad i opasne materije

Dobavlja¢ sledi sistematski pristup identifikovanju, rukovanju, smanjenju i reciklazi ili odlaganju
otpada na odgovoran nacin i u skladu sa zakonom. Zabrane izvoza opasnog otpada prema Bazelskoj
konvenciji od 22. marta 1989. godine (sa izmenama i dopunama) moraju se postovati. Hemikalije ili
drugi materijali koji predstavljaju opasnost kada se ispuste u zivotnu sredinu moraju se identifikovati
i njima se rukovati na nacin koji obezbeduje bezbednost tokom njihovog rukovanija,

transporta, skladistenja, upotrebe, reciklaze ili ponovne upotrebe i odlaganja.

Ziva se koristi u skladu sa zabranama Minamata konvencije od 10. oktobra 2013. godine, a dugotrajne
organske zagadujuce supstance u skladu sa Stokholmskom konvencijom od 23. maja 2001. godine
(sa izmenama i dopunama). Dobavlja¢ u principu treba da izbegava ili svede na minimum upotrebu
opasnih supstanci gde god je to moguce.

Preciséavanje i ispustanje industrijskih otpadnih voda

Otpadne vode iz poslovnih operacija, proizvodnih procesa i sanitarnih ¢vorova treba kategorizovati,
pratiti, pregledati i po potrebi precis¢avati pre ispustanja ili odlaganja. Pored toga, treba uvesti mere
za smanjenje stvaranja otpadnih voda.

2.3 Eticko poslovno ponasanje

Zakoni i propisi

PHOENIX grupa je posvecena fer i pouzdanoj saradnji u lancu snabdevanja. Poslovanje se obavlja sa
integritetom. Prava intelektualne svojine PHOENIX grupe i Dobavljaca moraju se postovati.

Sve finansijske transakcije se obavljaju u skladu sa vazeéim zakonima i propisima, a Dobavljaci ni pod
kojim okolnostima ne smeju biti saucesnici u bilo kakvim nezakonitim aktivnostima.

Korupcija i podmicivanje

Dobavlja¢ ne sme podmicivati niti primati mito, niti koristiti tre¢a lica za izvrSenje dela podmicivanja.
Dobavlja¢ ne sme niti nuditi, obecavati, niti davati bilo kakvu nepropisnu prednost kako bi dobio ili
zadrzao ugovor ili bilo koji drugi povlaséeni tretman od trece strane, niti zahtevati ili prihvatati takve
ponude. Posebno, Dobavlja¢ ne sme da nudi tre¢im licima, ukljucujuci zaposlene u PHOENIX grupi,
neprikladne usluge, poklone, zajmove, gotovinu, ¢ekove, pozivnice ili druge pogodnosti kako bi
neopravdano uticao na ponasanje.

Sukob interesa

Poslovne odluke moraju se donositi objektivho. Od Dobavljaca se oCekuje da odrzava nepristrasne
odnose sa kupcima, dobavljacima i ostalim tre¢im licima i da osigura da se bilo koji sukob interesa
reSava na odgovarajuéi nacin i u skladu sa vaze¢im zakonima i propisima. Dobavlja¢ obavestava
odgovaraju¢u kompaniju PHOENIX grupe o bilo kom sukobu interesa koji nastane u vezi sa takvom
kompanijom grupe ili koji uklju€uje takvu kompaniju grupe i/ili bilo kog od njenih zaposlenih.

Antimonopolsko pravo i zakon o zastiti konkurencije
Dobavlja¢ mora da se pridrzava vaze¢eg antimonopolskog prava i zakona o zastiti konkurencije.
Postuju se slobodna konkurencija i otvorena trzista i preduzimaju se odgovarajucée preventivne mere
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kako bi se izbegli negativni efekti.

Sankcije i embarga
Dobavljaci osiguravaju da ne postupaju na nacin koji krsi vazece zakone o sankcijama i kontroliizvoza.

3 Sprovodenje zahteva

PHOENIX grupa zadrzava pravo da proveri uskladenost DobavljaCa sa navedenim zahtevima, na
primer putem upitnika za samoprocenu, pisanog zahteva ili putem revizija na proizvodnim ili usluznim
lokacijama Dobavljaca. Dobavljac se slaze da mozemo da sprovedemo takve revizije o nasem trosku
iz odredenog razloga, na osnovu nase kontinuirane procene rizika ili izvestaja koji su nam stigli, tokom
redovnog radnog vremena, uz razumno prethodno obavestenje, od strane trecih lica koje je
angazovala kompanija PHOENIX. Dobavlja¢ moze da se usprotivi pojedinacnim merama revizije ako
bi one krsile obavezne propise o zastiti podataka.

Dobavlja¢ je duzan da predoci ovaj Kodeks ponasanja svojim dobavljacima koji pruzaju usluge
neophodne za poslovni odnos sa odgovaraju¢om kompanijom iz PHOENIX grupe i da uloZi napore da
dobije ugovornu garanciju pridrzavanja navedenih standarda i propisa.

Ocekujemo da nasi Dobavljaci identifikuju rizike vezane za navedene zahteve u svojim lancima
snabdevanja i da preduzmu odgovarajuée mere za smanjenje tih rizika u skladu sa raspolozivim
resursima. U slu¢aju sumnje na krSenja u lancu snabdevanja, DobavljaC ¢e obavestiti nadleznu
kompaniju iz PHOENIX grupe.

Dobavlja¢ je duzan da na odgovarajuci nacin saopsti svojim zaposlenima informacije koje je dobio od
kompanije PHOENIX u vezi sa pristupacnoscu, odgovornostima i sprovodenjem postupka za zalbe.
Postupak za Zalbe mora biti dostupan zaposlenima, uz oCuvanje poverljivosti njihovog identiteta i
pruzanje efikasne zastite od odmazde.

Ako kompanija PHOENIX utvrdi krSenje zahteva ovog Kodeksa ponasanja, bez odlaganja ¢emo
pismeno obavestiti Dobavljaca i postaviti razuman rok tom Dobavlja¢u da uskladi svoje ponasanje sa
ovim zahtevima. Ako pravni lek nije mogué¢ u predvidljivom roku, Dobavlja¢c mora odmah da nas
obavesti i da saraduje sa nama na razvoju i sprovodenju plana sa vremenskim

okvirom za okoncanje ili minimiziranje krSenja. Zadrzavamo pravo da privremeno obustavimo
poslovni odnos tokom ovog perioda. Ako grejs period istekne bez rezultata ili ako sprovodenje mera
sadrzanih u planu ne obezbedi pravni lek nakon isteka vremenskog okvira i ako nisu dostupna manje
stroga sredstva, mozemo prekinuti poslovni odnos i otkazati sve ugovore. Bilo koje drugo pravo ostaje
nepromenjeno, kao $to je zakonsko pravo na vanredni raskid bez odredivanja grejs perioda, posebno
u slu¢ajevima namernih i veoma ozbiljnih povreda, ili pravo na zahtev za naknadu Stete.

4 Postupak za zalbe i prijavljivanje slucajeva

Zaposleni, Dobavljaci ili bilo koje trece strane se podstiCu da prijave rizike po ljudska prava i zivotnu
sredinu, sumnje na krSenja Kodeksa ponasanja dobavljaca ili konkretne incidente, kako bi podrzali
PHOENIX u minimiziranju rizika i okon¢anju krsenja. U nasem Poslovniku (dostupnom na nasoj veb
stranici za uskladenost: https://www.phoenixgroup.eu/en/about-phoenix/compliance)
obavestavamo o razli¢itim kanalima za prijavljivanje i postupku za zalbe. Izmedu ostalog, izvestaji se
mogu poslati putem nasSeg eksterno hostovanog veb sistema za prijavljivanje slucajeva
(https://phoenixgroup.integrityline.io/), anonimno i na vise jezika, ako je potrebno.

Verzija 2025.
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