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Postovane kolege,

Kao evropski lider u oblasti trgovine farmaceutskim
proizvodima na veliko, trgovine na malo putem apo-
teka i pruzanju usluga za farmaceutsku industriju,
PHOENIX group ima klju¢nu ulogu u obezbedivanju
pristupa lekovima i proizvodima za zastitu zdravlja
za milione ljudi. Nase poslovanje je zasnovano na vi-
sokim standardima kao Sto su Dobra distributivna
praksa i uskladenost sa relevantnim zakonskim pro-
pisima. Vodeni misijom ,WE DELIVER HEALTH", osla-
njamo se na posvecenost i integritet svakog od vas.

Ovaj Kodeks ponasanja (CoC) opisuje nase opsSte
principe i pravila u okviru PHOENIX group. Njegova
svrha je da pruzi prakticne smernice. Ne morate ima-
ti odgovor u svakoj situaciji, ali je vazno da budete
spremni da potrazite pomoc. Na taj nacin, Kodeks
ponasanja sluzi kao kompas koji pomaze u snalaze-

Odgovornost prema drustvu i Zivotnoj sredini

<3

PHOENIX

nju u kompleksnom okruzenju nase industrije |
uskladuje nas svakodnevni rad sa vrednostima i
ocekivanjima koja definiSu nas kao kompaniju. Sma-
tram da je svaki zaposleni u PHOENIX group odgovo-
ran da postupa u skladu sa ovim Kodeksom ponasa-
nja. Na taj nacin svako od nas doprinosi ocuvanju
naSe reputacije, jaCanju poverenja nasih partnera i
kupaca, kao i dugorocnom uspehu nase organizacije.

Hvala vam na vremenu koje izdvajate kako biste os-
tali fokusirani i postupali odgovorno.

o

Sven Seidel
CEO PHOENIX group
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Nasi principi Kako postupati u nejasnim situacijama Kako iskazati zabrinutost

OSNOVNI
PODACH

PHOENIX group je evropski lider u farmaceutskom
veleprodajnom poslovanju, maloprodaji apoteka i
pruzanju usluga farmaceutskoj industriji. Zahvaljujuci
jedinstvenoj snazi zaposlenih i geografskoj
pokrivenosti Sirom Evrope, dajemo znacajan doprinos
sveobuhvatnoj zdravstvenoj zastiti. Nasa
prepoznatljivost i buduci poslovni uspeh zavise od
naseg stava i nacina na koji se kompanija vodi.
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Nasi principi Kako postupati u nejasnim situacijama Kako iskazati zabrinutost

NAS| PRINCIPI

Nas cilj je da budemo najbolji — ali to ¢inimo uz integritet i odgovornost. U PHOENIX group Principi koji se odnose na zaposlene i liderstvo, povezani sa naSom misijom i vizijom, od kljuc-

nastojimo da postupamo u skladu sa svim zakonima, propisima i smernicama koje se prime- nog su znacaja za usmeravanje ponasanja, oblikovanje nase korporativne kulture i ostvariva-
njuju u Evropskoj uniji i u svakoj zemlji u kojoj poslujemo. Zakonske obaveze, odgovornosti i nje odrzivog rasta. Oni omogucuju da svi delujemo u istom smeru, doprinoseci ne samo uspe-
vrednosti su obuhvacene nasim internim politikama i izjavama. Pored same uskladenosti sa hu organizacije i njenim rezultatima, vec i stvaranju angazovanijeg i svrsishodnijeg radnog
propisima, od svih zaposlenih se o¢ekuje da svoje odgovornosti izvrSavaju profesionalno, Sti- okruzenja.

te¢i reputaciju PHOENIX group. Kao zaposleni, uvek treba da se ophodite prema klijentima,

dobavlja¢ima i kolegama sa poStovanjem, iskreno i sa integritetom.

NASA
MISIJA

NASA DEFINICIJE

V I Z I JA Osim ako kontekst ne zahteva drugacije,

'Y

7

DELIVER - 8
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Ova misija predstavlja temelj nase posvecenosti unapredenju dobro-
biti pojedinaca i zajednica kroz obezbedivanje dostupnih i visokokva-
litetnih zdravstvenih proizvoda i usluga.

s ', . " .
=)= Kako postupati u nejasnim situacijama d{: Kako iskazati zabrinutost

sledeci pojmovi u ovom Kodeksu
ponasanja imaju sledece znacenje:

Mi smo partner izbora
Za Jed nOStavan | Zaposleni:

Sve osobe koje imaju direktan ugovor o

d i re kta n p ri St U p radu sa bilo kojim drustvom u okviru

PHOENIX group — ukljuCujuéi staziste,

zdravstvenim e
proizvodima i uslugama
sirom Evrope.

Tezimo tome da postanemo vodeci pruzalac usluga koji ¢e omoguci-
ti nesmetan pristup kljuénim zdravstvenim reSenjima i premostiti jaz
izmedu potraznje iisporuke, istovremeno radeci na osnazivanju pove-
renja u nase sposobnosti.
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Nasi principi Kako postupati u nejasnim situacijama Kako iskazati zabrinutost

U cilju obezbedivanja da misija i vizija budu temelj nacina naseg poslovanja, PHOENIX group je
uspostavila okvir wePHOENIX - koji se sastoji od Sest klju¢nih principa. To naglasava ocekiva-
nja nacina naseg timskog rada, obezbedujuci da neprestano kreiramo svrsishodan i pozitivan
uticaj na nase klijente i zajednice, korisnike nasih usluga.

#WEPHOENIX PRINCIP]

(w)

Fokusiramo se na klijente Podsticemo saradnju

Poslujemo na trzistima sa razlic¢itim klijentima i ispunjavamo sva W Podrzavamo jedni druge razmenom znanja, kompetencija i najboljih
njihova sadasnja i buduca ocekivanja pruzajuci im portfolio proizvoda i praksi u svim kompanijama i na svim trzistima na kojima smo prisutni.
usluga u skladu sa specificnim potrebama.

Poslujemo efikasno A%il 2' Kreiramo vrednost
Tezimo izvrsnosti u svemu sto radimo, kontinuirano optimizujemo svoje
poslovanije i efikasno koristimo resurse kako bismo poslovali jo$ bolje i
odrZivije.
“©

m Mi smo porodi¢na kompanija i sledimo dugoro¢nu strategiju, obezbedu-

juci da nas rast stvara vrednost i za generacije koje dolaze.
Mi smo jedan tim L‘ h
Pokre¢emo inovacije i preuzimamo aktivnu ulogu u digitalnoj transfor- Povezuje nas zajednicka vizija kompanije i prihvatamo sve koji su *m
maciji zdravstvog sektora u Evropi kako bismo podrzali oCuvanje spremni da je sa nama ostvare kroz podsticanje licnog i profesionalnog

zdravlja nasih klijenata. razvoja u inkluzivnom okruzenju.

Razmisljamo unapred

s ', . " .
=)= Kako postupati u nejasnim situacijama d:i: Kako iskazati zabrinutost
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Nasi principi Kako postupati u nejasnim situacijama Kako iskazati zabrinutost

Sta zaposleni mogu da o&ekuju od svojih lidera? Obavezni okvir liderstva iPHOENIX obuhvata
principe i ponasanja kojima se nasi lideri pozivaju na pouzdanost. On predstavlja ekvivalent
okviru wePHOENIX i sluzZi kao transparentan referentni okvir za razvoj nasih lidera, kao i za
sprovodenje nasSe misije i vizije.

#IPHOENIX KOMPETENCIJE

Odgovornost prema drustvu i Zivotnoj sredini
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Kompetencije

Atributi

Klijent mi je na prvom mestu

~
23

L

Gradim odnose

Orijentisan/orijentisana sam na resenja

NI NN NI

BIZNIS

Tezim ka izvrsnosti @ Razmisljam holisticki Kontinuirano unapredujem

il

Omogucavam transformacije Dﬂ (@.% Podsti¢em promenu Hrabar/Hrabra sam
STRATEGIJA |

Vodim strategije e« ﬁ b Postavljam pravac Kreiram vrednosti

a2
ox 9 Qﬁ Otvoren/otvorena sam i transpa- )
Podsti¢em saradnju Kreiram veze
% rentan/transparentna sam

LJUDI |

Podsticem angazovanja % Razvijam inkluzivnu kulturu Razvijam sebe i druge

G

= Kako postupati u nejasnim situacijama &’: Kako iskazati zabrinutost



PHOENIX\8°“P = KODEKS PONASANJA Poruka CEO  Osnovnipodaci  Etika naradnom mestu  Integritet trzista

Nasi principi Kako postupati u nejasnim situacijama Kako iskazati zabrinutost

Y KAKO POSTUPATI U
NEJASNIM SITUACIJAMA

Svi zaposleni, bez obzira na njihovu poziciju u kompaniji, duzni su da postupaju u skladu

sa ovim Kodeksom ponasanja. U tom cilju, PHOENIX group redovno informise zaposlene

0 njegovom sadrzaju i znac¢aju. Ipak, komunikacija i poslovne aktivnosti ili situacije pone-
kad mogu biti kompleksne, nejasne ili Cak dvosmislene.

KADA STE U NEDOUMICI, ZAPITAJTE SE:

Da li bih se ose¢ao/osecala
prijatno kada bi drugi

znali za moje postupke?

Ako niste sigurni kako da
procenite ili resite
odredenu situaciju,

\ ili situacija Cini ispravnom?

potrazite smernice i

Da li sam proverio/proverila relevantna podrsku pre n.ego sto

pravila i smernice kompanije? \_ preduzmete dalje korake. )
e > Qunmnnnae,

’

=)= Kako postupati u nejasnim situacijama

B% Kako iskazati zabrinutost

Da li mi se ovaj postupak 4 R

Odgovornost prema drustvu i Zivotnoj sredini

< 8>

Za sva pitanja u vezi sa poslom obratite se svom nadredenom ili

rukovodiocu na vasoj lokaciji koji je kompetentan za datu situaciju.

Ako imate bilo kakva pitanja, bez obzira na oblast vaseg rada, mozete

se obratiti:

N
Sektoru uskladenosti poslovanja
R compliance@phoenixgroup.eu
J
N
Lokalnom menadzeru za odrzivost i korporativni sektor odrzivosti
(R sustainability@phoenixgroup.eu
J
Menadzeru za komunikacije na nivou zemalja ili korporativhom sektoru
komunikacija
X media@phoenixgroup.eu
J
N
Sektoru upravljanja kvalitetom
(R corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu
J
N
Korporativhom sektoru bezbednost
R corporate-security-general@phoenixgroup.eu
N\ J
B B N
Lokalnom licu za zastitu podataka ili korporativhom sektoru zastite
podataka
R dataprotection@phoenixgroup.eu
J
B N
Lokalnom poreskom strucnjaku ili Sektoru informacione
korporativnom poreskom sektoru bezbednosti
R grouptaxes@phoenixgroup.eu © Local Service Desk
N\ J




PHOENIX\8°? = KODEKS PONASANJA Poruka CEO  Osnovni podaci

Etika naradnom mestu  Integritet trziSta ~ Odgovornost prema drustvu i Zivotnoj sredini

Nasi principi Kako postupati u nejasnim situacijama Kako iskazati zabrinutost

“ KAKO ISKAZATI ZABRINUTOST

ZA ISPRAVNO POSTUPANJE JE PONEKAD
POTREBNA HRABROST

PHOENIX group je svesna da do kr§enja zakona ili njenih vrednosti moze
doci uprkos obukama i procesima dubinske analize. Medutim, jedna losa
odluka ili neprimereno ponasanje mogu imati dalekosezne posledice, uk-
ljucuju¢i disciplinske mere, novcane kazne ili zahteve za naknadu Stete —
kako za zaposlenog li¢no, tako i za Grupu. Od svih zaposlenih ocekuje se
da postuju nasu politiku nulte tolerancije.

POSVECENI SMO ZASTITI SVAKOG LICA KOJE
PRIJAVI NEPRAVILNOSTI

Vazno je pravovremeno prijaviti svaku sumnju na nepravilnosti, krsenje za-
kona ili krSenje ovog Kodeksa ponasanja. Svaka prijava se shvata ozbiljno
i po potrebi ¢e biti sprovedena interna istraga.

Prijave se mogu podneti poverljivo, na bilo kom od nasih jezika i — po Zelji
— anonimno. Ovaj proces ima punu podrsku Izvrénog odbora PHOENIX
group i koordinira se na nivou cele Grupe kroz jedinstveni sistem upravlja-
nja uskladeno$céu. Time $to obezbedujemo da se zapazanja i incidenti
adekvatno resavaju, stitimo PHOENIX grupu i stvaramo bezbedno radno
okruZenje.

s ', . " .
=)= Kako postupati u nejasnim situacijama d:i: Kako iskazati zabrinutost

» phoenixgroup.integrityline.io

Prijavu mozete podneti putem nase Platforme
integriteta (anonimno), ali takode mozete koristiti i
druge kanale:

Prijavu mozete podneti svom neposrednom
rukovodiocu, lokalnom compliance menadzeru ili
Compliance sektoru Grupe

= compliance@phoenixgroup.eu

PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance

<9 >

Pfingstweidstrasse 10—12
68199 Manhajm, Nemacka

Posta bi trebalo da bude oznacena oznakom »poverljivo«.

Compliance sektor
+49621/85058519

Zelite da saznate vise?

ViSe informacija moZete pronaci u dokumen-
tima » Compliance Principles and Reporting
& Investigations Guideline i

» Rules of Procedure (detaljna procedura za
podnos$enje prituzbi i prijavu sumnjivih
slucajeva).



https://phoenixgroup.integrityline.io/
https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?id=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines%2FCompliance%20Principles%2C%20Reporting%20and%20Investigations%20Guideline%20PHOENIX%20group%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines
https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?id=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines%2FCompliance%20Principles%2C%20Reporting%20and%20Investigations%20Guideline%20PHOENIX%20group%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines
https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CHR-PRJ-PHOENIXCodeofConduct-ProjectManagement/Shared Documents/Project Management/02_Textversionen/../../../../CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?id=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines%2FRules%20of%20procedure%5Fcomplaints%20procedure%5FEN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines
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Ljudska prava, pravi¢nost i postovanje Ljudi i kultura Bezbednost i zdravlje Informaciona bezbednost Poverljive informacije Zastita podataka Korporativna bezbednost

- [ IKA NA
RADNOM
VES [U

PHOENIX group podstice pozitivno, uvazavajuce i
produktivno radno okruzenje. Svim zaposlenima
obezbedene su jednake Sanse u svim fazama radnog
odnosa — bez obzira na pol, starost, veru, boju koze,
seksualnu orijentaciju, socijalno, etnicko ili nacionalno
poreklo, invaliditet ili druga licna svojstva.
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Ljudska prava, pravi¢nost i postovanje Ljudii kultura Bezbednost i zdravlje Informaciona bezbednost Poverljive informacije Zastita podataka Korporativna bezbednost

LJUDSKA PRAVA, PRAVICNOST | POSTOVANJE

UVAZAVAMO SVAKOGA | POSTUJEMO
LJUDSKA PRAVA

Svaki pojedinac ima ljudska prava, a njihova zastita doprinosi tome da se
ljudi tretiraju dostojanstveno, bez diskriminacije, uznemiravanja ili Stete.
Davanjem prioriteta ljudskim pravima ne samo da stvaramo okruzenje
zasnovano ha postovanju i bezbednosti, ve¢ i smanjujemo rizik od pravnih
posledica i narusavanja reputacije. Postovanije ljudskih prava podstice od-
govorno poslovanje koje doprinosi dugoro¢nom uspehu i jaca poverenje
kod klijenata, zaposlenih i partnera.

KONTROLNA PITANJA

é )

Da li bih se osecao/osecala
prijatno da radim pod istim
uslovima kao kolege ili

Posten i uvazavajuéi odnos jednih prema drugima predstavlja osnovu na-
Seg poslovanja. Zalazemo se za zastitu ljudskih prava i dobrobit ljudi u
svim nasim radnim sredinama, poslovnim aktivnostima i lancu snabdeva-
nja. Aktivno se suprotstavljamo savremenom ropstvu i trgovini ljudima,
ukljucujuci prisilni i decji rad, kao i bilo kom obliku diskriminacije ili zastra-
Sivanja. PHOENIX group garantuje pravi¢ne uslove rada i uskladenost sa
vazec¢im zakonima o radu. Na$ pristup upravljanju rizicima u oblasti ljud-
skih prava zasniva se na medunarodno priznatim standardima, kao $to su
Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih nacija, Vodeci prin-
cipi Ujedinjenih nacija o poslovanju i ljudskim pravima, kao i osnovni prin-
cipi Medunarodne organizacije rada (MOR), koji nam pruzaju vazne smer-
nice u ovoj oblasti.

Da li sam upoznat/ upoznata sa postupcima
detaljne analize (due diligence) koje PHOENIX
group sprovodi kako bi identifikovala i ublazila
rizike povezane sa nasim poslovnim

[ . .. aktivnostima ili aktivnostima dobavljaca i da li
zaposleni kod nasih ih bostuiem?
dobavljaca? P Jem:
\, 7 \
Da li sam otvoren/ otvorena za
ucenje i za pronalazenje novih nacina
da podrzim zastitu ljudskih prava i
zastiti potencijalno ugrozenih grupa?
J

\,
\‘ . 'f . . . B .. s . . .
(0= Kako postupati u nejasnim situacijama d:i: Kako iskazati zabrinutost

SARADNJA SA
PREDSTAVNICIMA
ZAPOSLENIH

Mi proaktivno radimo na postizanju ravnote-
ze interesa. Cilj je oCuvanje dugoro¢ne i odr-
Zive saradnje koja ostaje konstruktivna ¢ak i
u situacijama sporova i razlicitih stavova.
PHOENIX group je posvecena razvoju sa-
radnje sa predstavnicima zaposlenih i sindi-
kata. Kompanija postuje pravo zaposlenih da
se udruzuju, da kroz kolektivno pregovaranje
postizu sporazume o uslovima rada, kao i da
imaju pravo na obustavu rada u skladu sa va-
ze¢im zakonima.

Zelite da saznate vise?

Vise informacija mozete pronaéi u odgovara-
juéem odeljku u » Rules Register

ili » Policy Statement on Human Rights i »
Supplier Code of Conduct Guideline.

Relevantna oblast u CONET-u je » Governance.

Ukoliko imate pitanja ili vam je potrebna
podrska, obratite se » Local Human Rights
Officer ili

X sustainability@phoenixgroup.eu
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Ljudska prava, pravi¢nost i postovanje

LJUDI | KULTURA

PROMOVISEMO JEDNAKE SANSE |
DRUSTVENU RAZLICITOST

Jednake sanse, bolja podrska marginalizovanim i ugrozenim grupama i
kultura zalaganja za druge mogu ojacati solidarnost i imati pozitivan uticaj
na motivaciju zaposlenih i reputaciju nase kompanije. Nasuprot tome, loSa
radna atmosfera moze dovesti do smanjenog interesovanja kvalitetnih
kandidata za posao i demotivacije zaposlenih.

PHOENIX group se vodi uverenjem da svi treba da imaju jednake $anse i
smatra da timovi sa razli¢itim iskustvima, poreklom i sposobnostima
ostvaruju bolje rezultate. Ova posveéenost zasniva se na ideji da razlicite
perspektive i iskustva obogacuju procese donosenja odluka i podsticu ino-
vacije. Cilj je podsticanje drustvenih razlicitosti medu zaposlenima i lideri-

Ljudii kultura Bezbednost i zdravlje Informaciona bezbednost Poverljive informacije

ma stvaranjem okruzZenja u kojem se svako oseca cenjeno i u kojem se svi
podsti¢u da pruze doprinos svojim jedinstvenim talentima.

Imenovanja, unapredenja i zarade treba da se zasnivaju na kvalifikacijama,
profesionalnoj sposobnosti i u¢inku pojedinca. Zato ulazemo napore da uk-
lonimo pristrasnost iz procesa i obezbedimo jednake Sanse za sve zaposle-
ne. Na taj na¢in PHOENIX group ne samo da unapreduje organizacionu efi-
kasnost, ve¢ i potvrduje svoju odgovornost da pozitivho doprinosi drustvu.

KONTROLNA PITANJA

Zastita podataka

Da li kroz moje ponasanje iskazujem
posStovanje i pruzam podrsku svim
pojedincima, bez obzira na njihovo poreklo,
identitet ili perspektivu?

é )

Korporativna bezbednost

Zelite da saznate vise?

Vise informacija mozete pronaci u odgovara-
jucem odeljku u » Rules Register
odnosno u nasim lokalnim HR procedurama.

Ako imate bilo kakva pitanja ili vam je potrebna
podrska, obratite se svom neposrednom
rukovodiocu.

Kako prepoznajem i prevazilazim sopstvene pristrasnosti kako
one ne bi uticale na moje odluke i interakcije sa drugima?

s ', . " .
=)= Kako postupati u nejasnim situacijama d::: Kako iskazati zabrinutost

( N
Na koji nacin mogu aktivno
slusati i razumeti
perspektive koje se razlikuju
od mojih?

J
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BEZBEDNOST | ZDRAVLJE

KONTROLNA PITANJA
BRINEMO O ZDRAVLJU | BEZBEDNOSTI SVAKOG OD NAS
4 N
Zdravo i bezbedno radno okruZenje od sustinskog je znacaja za spre¢avanje profesionalnih bolesti i ) L
povreda na radu, kao i za unapredenje opsteg zadovoljstva na radnom mestu. Aktivnim podrzava- Dali postujem sve bezbednosne
njem fizickog i mentalnog zdravlja zaposlenih, PHOENIX group moze povecati zadovoljstvo i lojalnost protokole i procedure kako bih zastitio/ °®
zaposlenih, kao i njihovu produktivnost i angazovanje, ¢ime doprinosi dugoro&nom uspehu. zastitila svoje zdravlje i zdravlje drugih?
PHOENIX group je posvecena zastiti bezbednostii zdravlja svih zaposlenih, posetilaca i drugih lica na y
koja uti¢u nase poslovne aktivnosti. Konzumiranje droga i alkohola na radnom mestu je zabranjeno.
Umerena konzumacija alkohola dozvoljena je u posebnim prilikama — na primer tokom dogadaja — 7 \

ukoliko je to unapred izri¢ito odobrilo rukovodstvo u odgovarajucoj zemilji. . . . L,
Da li sam prosao/prosla odgovarajuéu

obuku i da li razumem kako bezbedno
rukovati opremom, hemikalijama ili
— kako da obavljam radne zadatke?

Zelite da saznate vise? N
Da li moje ponasanije ili donoSenje odluka moze

Vise informacija mozete pronaci u lokalnim procedura- d id . . d lia ili bezbed .

ma za zastitu Zivotne sredine, bezbednost i zdravlje na ovesti do ugrozavanja zdravlja Il bezbe nosti

radu (BZR). drugih, ¢ak i nenamerno?

Ako imate bilo kakva pitanja ili vam je potrebna podrska,
obratite se svom neposrednom rukovodiocu ili
menadzeru za bezbednost i zdravlje na radu u odgovara-
jucoj zemlji.

Da li sam upoznat/upoznata sa procedurama za
reagovanje u vanrednim situacijama u slu¢aju nezgode
ili zdravstvenog incidenta?

s ', . " .
=)= Kako postupati u nejasnim situacijama d::: Kako iskazati zabrinutost
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Ljudi i kultura Bezbednost i zdravlje Informaciona bezbednost

INFORMACIONA BEZBEDNOST

NASE INFORMACIJE STITIMO U SVAKOM
TRENUTKU

Informacije, kao i sa njima povezani procesi, sistemi i mreze, predstavljaju
poslovnu imovinu od velikog znacaja za PHOENIX grupu i stoga moraju biti
zasti¢eni. To je od posebnog znac¢aja u nasem sve povezanijem poslovnom
okruzenju, gde su informacije izlozene sve ve¢em broju i razli¢itim vrstama
pretnji i ranjivosti.

Kljuéne komponente informacione bezbednosti su poverljivost, integritet i
dostupnost. Informacionu bezbednost obezbedujemo kroz razlicite kontro-
le, ukljuéujuci smernice, procese, procedure, organizacione strukture, kao i
softverske i hardverske funkcije. Medutim, u osnovi svega je svest zaposle-
nih o bezbednosti. Uspostavljamo proces autentifikacije za svaki pristup
bezbednosno osetljivim podacima, obavezno odjavljivanje iz sistema i pri-
menu enkripcije prilikom prenosa osetljivih podataka van granica kompani-
je. Obaveza zastite poverljivih i osetljivih informacija koje se odnose na PHO-
ENIX grupu nastavlja se i nakon prestanka radnog odnosa.

Zelite da saznate vise?

Vise informacija mozete pronaci u odgovarajué¢em odeljku u » Rules Register
ili » User Guideline.

Ako imate bilo kakva pitanja ili vam je potrebna podrska, najpre se obratite
lokalnoj IT podrsci (Service Desk). Pored toga, spisak kontakt osoba
(sluzbenici za informacionu bezbednost (ISO-ovi)) za svaku pojedinac¢nu
zemlju mozete pronaci u » CONET-u.

Kako postupati u nejasnim situacijama

B% Kako iskazati zabrinutost

KONTROLNA PITANJA

( N
Da li sumoje lozinkei @
kontrola pristupa dovoljno
snazni da me zastite od
potencijalnih sigurnosnih
pretn;ji?

Da li sam delio/delila bilo
kakve poverljive informacije
sa neovlaséenim licima, bilo

namerno ili nehotice?

\

7
Da li preduzimam odgovarajuce

mere predostroznosti prilikom
koris¢enja sluzbenih uredaja ili
pristupanja podacima kompanije,
bilo tokom boravka u prosto-
rijama kompanije, bilo van njin?

S

Poverljive informacije

Zastita podataka Korporativna bezbednost

ZASTITA NASE IMOVINE

Imovina mozZe biti materijalna ili nematerijalna. Nematerijalna imovina ne
moze se videti ili dodirnuti — na primer prepoznatljivost brenda ili reputaci-
ja. Materijalna imovina je fizicka i moze se videti ili dodirnuti — kao $to su
zgrade, laptop racunari ili softver.

Kada je re¢ o nematerijalnoj imovini, $titimo nasu intelektualnu svojinu u ra-
zumnom i moguc¢em obimu, posebno putem autorskih prava, patenata i zi-

gova i ocekujemo da se nasa prava postuju na isti nacin. Patenti kreirani iz

radnih zadataka i obavljenih poslova u PHOENIX group pripadaju kompani-

ji. Sve relevantne zakonske odredbe i obaveze moraju se uvek postovati.

BEZBEDNOST ELEKTRONSKE POSTE,
RACUNARA | MREZA

Nasi IT sistemi mogu se koristiti u privatne svrhe samo u veoma ogranice-
nom obimu i u skladu sa odgovarajuéim IT smernicama koje vaze u svakoj
zemlji. Zaposlenima nije dozvoljeno da putem IT i komunikacionih sistema
PHOENIX group (npr. mobilnih telefona) preuzimaju ili distribuiraju bilo ka-
kav uvredljiv sadrzaj. To, izmedu ostalog, uklju¢uje pornografski, nepristoj-
ni, vulgarni, politicki, kriminalni, diskriminatorni ili uvredljivi sadrzaj. Takode
je zabranjeno koriséenje nepouzdanih internet stranica i neovlaséeno distri-
buiranje materijala zasti¢enih autorskim pravima ili licencama, kao sto je
racunarski softver. Lan¢ana pisma ili peticije ne smeju se slati bez izric¢itog
odobrenja.

Vazno je sve vreme pazljivo Cuvati podatke koji omogucavaju pristup mre-
zama PHOENIX group, kao sto su korisnicka imena, lozinke, bezbednosni
kodovi ili Sifre za pristup objektima. Sve potencijalne bezbednosne inciden-
te u vezi sa elektronskom postom, ra¢unarima ili mrezom potrebno je bez
odlaganja prijaviti lokalnom IT sektoru. Lokalne IT smernice moraju se uvek
postovati.

<145
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POVERLJIVE INFORMACIJE

Poverljive informacije predstavljaju sve podatke i saznanja koji nisu javno
dostupnii ¢ije otkrivanje ili neovlaséeno koris¢enje mozZe naneti Stetu intere-
sima PHOENIX group ili drugih ukljuc¢enih strana. Njihova zastita je klju¢na
ne samo za postovanje zakonskih obaveza, ve¢ i za ocuvanje nase konku-
rentske prednosti i reputacije. Zastita poslovnih tajni i osetljivih informacija
takode je neophodna kako bi se izbegle tuzbe trecih strana i potencijalna
poslovna Steta.

Svi smo odgovorni za zastitu poverljivih informacija. To podrazumeva da
znamo $ta su poverljive informacije, da prepoznajemo znacaj ¢uvanja nji-
hove tajnosti i poStovanje smernica kompanije i zakonskih zahteva. Pover-
ljive informacije smeju se koristiti, moZe im se pristupati ili se mogu otkri-
vati samo kada je to odobreno i neophodno za obavljanje radnih zadataka.

Zelite da saznate vise?

Vise informacija mozete pronaci u odgovaraju¢em odeljku u
» Rules Register ili u nasim » Legal Guidance and Reporting Guideline.

Ukoliko imate pitanja ili vam je potrebna podrska, obratite se vasoj pravnoj
sluzbi ili compliance sektoru na
X compliance@phoenixgroup.eu

s ', . " .
=)= Kako postupati u nejasnim situacijama d::: Kako iskazati zabrinutost

SPORAZUMI O

RAZMENI INFORMACIJA
KONTROLNA PITANJA Pre nego sto potencijalno poverljive infor-
macije ucinite dostupnim eksternoj strani,
obavezno potpisati Sporazum o neotkrivanju
podataka (NDA). Drugi nazivi za NDA su
Sporazum o poverljivosti ili Sporazum o taj-
nosti podataka. Kad god je mogucée, koristi-
te odgovarajuéi Sablon ugovora PHOENIX

group.

Da li sam uvek oprezan/oprezna
[ prilikom otkrivanja potencijalno
poverljivih informacija?

Najnovija verzija dostupna je u lokalnom
pravnom sektoru ili sektoru za Compliance.

[ )

Da li znam koje korake treba Prilikom zaklju¢enja NDA ili ugovorne klau-

preduzeti kako bi se spreéilo zule o poverljivosti, potrebno je obezbediti
v 7 . . - da se primljene informacije mogu deliti i sa
neovlasceno otkrivanje poverljivih Lo e e A e FE
informacija? group.
J

Da li sam preduzeo/preduzela potrebne korake na zastiti
(potencijalnih) poverljivih informacija koje se otkrivaju tre¢im
stranama odgovarajuéim sporazumom o poverljivosti i/ili
odgovarajuc¢im klauzulama o poverljivosti?
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ZASTITA PODATAKA
KONTROLNA PITANJA POSTUJEMO PRIVATNOST LJUDI STITECI NJIHOVE

Kako stitim podatke o licnosti i
® kako prijavljujem eventualne
incidente u vezi sa njima?

é \

Da li je za moj rad zaista
potrebno prikupljanje i
cuvanje odredenih
podataka o licnosti?

Kada smem da
podelim podatke o
licnosti sa eksternim
pruzaocem usluga?

Da li mogu da snimam onlajn
sastanke sa kolegamaiili
klijentima?

s ', . " .
=)= Kako postupati u nejasnim situacijama d::: Kako iskazati zabrinutost

PODATKE O LICNOSTI

Zastita podataka odnosi se na zastitu svih informacija koje se odnose na pojedince — kao $to suime
i prezime, kontakt podaci, fotografije ili drugi identifikacioni podaci. PoStovanje zakona i propisa o
zastiti podataka ne samo da sprec€ava izricanje novcanih kazni nasoj kompaniji, ve¢ i jaca poverenje
nasih klijenata, poslovnih partnera i zaposlenih. Isto o¢ekujemo i od nasih poslovnih partnera, naroci-
to kada obraduju podatke u nase ime. S obzirom na to da su zdravstveni podaci posebna kategorija
podataka na koje se primenjuje strozi rezim zastite, prema njima postupamo sa posebnom paznjom.

PHOENIX group se obavezuje da podatke o licnosti obraduje zakonito, pravi¢no, transparentno,
bezbedno i eti¢ki, ¢ime potvrduje osnovno ljudsko pravo na privatnost. Ako se bilo koji podaci o li¢-
nosti prikupljaju za jasno definisanu svrhu, moraju biti adekvatno zastiéeni. Liéne podatke smete pri-
kupljati, pristupati im, obradivati, Cuvati ili otkrivati samo kada je to neophodno i kada ste za to
ovlagéeni u okviru svojih radnih duznosti. Cak i u tom slu¢aju morate postupati u skladu sa zakonskim
zahtevima i propisima.

Zelite da saznate vise?

Vise informacija moZete pronaéi u odgovaraju¢em odeljku u » Rules Register odnosno u nasim
» Data Protection Guideline.

Svaka kompanija iz PHOENIX group ima svoje sopstvene interne kanale u vezi sa zastitom podataka i
imenovanu kontakt osobu. Relevantni odeljak u CONET-u je » Data Protection and Information Security, u
kojem mozZete pronaci kontakt podatke svih lokalnih odgovornih lica za zastitu podataka.

Ukoliko imate bilo kakva pitanja ili vam je potrebna podrska, obratite se lokalnim sluzbenicima za zastitu
podataka ili korporativnom sektoru zastite podataka na 04 dataprotection@phoenixgroup.eu.
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KORPORATIVNA BEZBEDNOST

. . KONTROLNA PITANJA
NASU KORPORATIVNU IMOVINU STITIMO

U SVAKOM TRENUTKU 4 . - L .

Da li sam prijavio/prijavila bilo koju
Pored zastite podataka i informacionih sistema, obezbedivanje nase fizicke imovine od sustinskog je tsur.nnjlvu aktivnost 'III ,b?Zbednosne . ®
znaCaja za zdravo poslovanje. Krada je moguca ¢ak i kada su uspostavljeni sistemi nadzora i prace- incidente odgovaraJUCOJ kontakt osobi
nja zaliha. Povrede fizicke bezbednosti mogu dovesti do prekida u lancu snabdevanja, kasnjenja, u okviru organizacije i/ili nadleznim
povlacenja proizvoda ili narusavanja reputacije. Medutim, primena snaznih bezbednosnih mera dop- organima? 4 ] Lo N\
rinosi izgradnji poverenja kod klijenata i partnera, ja¢anju poslovnih odnosa i podréci odrzivim poslov- Da li postujem
nim praksama na duzi rok. odgovarajuce procedure

za zastitu i rukovanje

Zaposleni imaju klju¢nu ulogu u sprovodenju korporativne bezbednosti, a time i zastiti poslovne imo- osetljivom i vrednom
vine. To podrazumeva preuzimanje licne odgovornosti za zastitu imovine kompanije, postovanje 4 o . N poslovnom imovinom?
utvrdenih bezbednosnih procedura i stalnu budnost po pitanju potencijalnih bezbednosnih rizika ili Da li ée ova aktivnost ili \_
sumnjivih aktivnosti. Pokazivanjem jasnog proaktivnog pristupa — bilo paZljivim rukovanjem zaliha- odluka mozda izloziti
ma uz fokus na zastitu, pravovremenim prijavljivanjem zabrinutosti nadleznim licima ili primenom poslovnu imovinu (kao $to su
odgovarajucih procedura kontrole pristupa u skladu sa smernicama — zaposleni uspostavljaju i dop- zalihe, oprema ili objekti)
rinose izgradnji kulture bezbednosti u organizaciji. Ovakav nacin razmisljanja, zasnovan na svesti o riziku? 7 \

situacijama, ne samo da §titi vrednu imovinu kompanije, vec¢ i jaca reputaciju kompanije kao pouzda-
nog i odgovornog partnera.

Da li su uspostavljene mere kontrole
pristupa kako bi se sprecio

- neovlascéen pristup vrednoj poslovnoj

imovini?

Zelite da saznate vise?

Ako imate bilo kakva pitanja obratite se na 4 corporate-security-general@phoenixgroup.eu.

Da li mogu identifikovati neke potencijalne probleme u
skladistenju, transportu ili isporuci poslovne imovine?
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IN'T
TR/

Kao ucesnik u globalnim lancima vrednosti,
posveceni smo principima trzisne ekonomije |
fer konkurencije. Uvereni smo da je zdrava
konkurencija kljucna za oCuvanje poverenja,
podsticanje inovacija i osnazivanje korisnika
— Sto ujedno predstavlja i temelj naseg
uspeha.
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KVALITET PROIZVODA

VODECA PITANJA
OBEZBEDUJEMO KVALITET PROIZVODA U
SVIM NASIM POSLOVNIM PROCESIMA

[ R
Da li sam prijavio/prijavila sve

N ) PHOENIX group je posvecena obezbedivanju izvrsnosti u lancu snabdeva-
potencijalne probleme u vezi sa

nja zdravstvenim proizvodima i uslugama. Isporuka proizvoda visokog

PY kvalitetom, odstupanja ili nedoumice kvaliteta, koji zadovoljavaju potrebe i odekivanja nasih kupaca, omogudéava

koje mogu uticati na bezbednost ili nam da budemo ispred konkurencije i jaamo dugoroéne poslovne odno-

efikasnost proizvoda? se. S druge strane, neispunjavanje standarda kvaliteta proizvoda moze

7 \ narusiti poverenje kupaca, ugroziti odnose sa zdravstvenim ustanovama i

Da li sam upoznat/upoznata sa dovesti do znacajnih finansijskih gubitaka usled sudskih sporova i regula-
svim relevantnim standardnim tornih kazni.

operativnim procedurama
(SOP) i obrascima koji uti¢u na
moj svakodnevni rad?

Postoji stroga evropska i lokalna regulativa koja se odnosi na proizvodnju i
distribuciju lekova i medicinskih sredstava, koji ¢ine glavni deo naseg por-
4 tfolija. Zbog toga kontinuirano radimo na unapredenju i efikasnosti kako
bismo bili uskladeni sa svim relevantnim nacionalnim i medunarodnim
zahtevima. Ovo se narocito odnosi na skladistenje, rukovanje i distribuciju

4 L ) medicinskih proizvoda.
Da li poStujem sve utvrdene procese i
standarde upravljanja kvalitetom kako bih 0d nasih dobavljaca takode ocekujemo da obezbede proizvode visokog
obezbedio/obezbedila da proizvod kvaliteta koji su bezbedni i efikasni, u skladu sa vazeéim zakonima i propi-
ispunjava zahteve bezbednosti i sima (npr. dobre proizvodacke prakse, propisi o medicinskim sredstvima).
efikasnosti?
G _

Zelite da saznate vise?

ViSe informacija moZete pronaci u odgovaraju¢em odeljku u » Rules Register odnosno u nasoj
» European Quality Statement i » European Quality Manual.

Ako imate bilo kakva pitanja obratite se na 4 corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu
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SUKOB INTERESA

LOJALNOST I INTEGRITET SU SASTAVNI DEO IZAZOVNE
NASEG POSTUPANJA KONTROLNA PITANJA SITUACIJE
Moramo se uveriti da su odluke koje donosimo u najboljem interesu PHO- é Da li sam siguran/sigurna da Ny iSr:teerf;Z s;}iu:;:\iljzdrzsgﬁigzviejzgigzsukoba

ENIX group. Na taj nacin odrzavamo poverenje nasih zaposlenih, ali i dru-
gih internih i eksternih zainteresovanih strana. Ako se sukobi interesa ne
reSavaju pravilno ili se ne prijave, oni mogu narusiti poverenje unutar orga-
nizacije, ugroziti odnose sa klijentima i regulatornim organima i izloziti

se moja odluka zasniva °

iskliuci biektivni — povezanost ili znacajan finansijski inte-
ISKIjucivo na objektivnim res (npr. vlasnistvo nad akcijama) u kom-
kriterijumima kao $to su paniji ili organizaciji koja je dobavlja, kli-

; i jent ili poslovni partner PHOENIX grou

kompaniju mogucim finansijskim i reputacionim rizicima. Zbog toga su kvalitet, cena ili pouzdanost J . ) . | g Vp
L " ) ) iakaD — status nadzornog organa ili postojanje
zaposleni duzni da prijave svaki sukob interesa. dobavljaca. y odgovormosti u procesu zaposljavania

¢lana porodice ili prijatelja
Sukob interesa predstavlja situaciju u kojoj li¢na korist moZe uticati na nas
profesionalni sud. Zbog svoje prirode, takve situacije mogu biti veoma raz-

ligite i individualne. Postojanje sukoba interesa samo po sebi ne predsta- Da li bi neko mogao
vlja prekrsaj - ali nacin reSavanja istog moze to postati. Da budemo jasni: p0m|S|lt| daimam licnu .
ne zloupotrebljavamo svoj poloZaj i ne donosimo odluke radi ligne koristi. korist od onoga Sto

planiram da uradim? Zelite da saznate vise?

Vise informacija mozete pronaci u odgovara-
jucem odeljku u » Rules Register

Da li bi drugi mogli smatrati da je moja poslovna odluka jucem o » Rules Re
ili » Anti-Corruption Guideline.

pod uticajem odnosa sa odredenom osobom?
Relevantna oblast u CONET-u je » Compliance.

Ako imate bilo kakva pitanja ili vam je potrebna
podréka, obratite se svom neposrednom
rukovodiocu ili lokalnom Compliance menadzeru.

Takode se moZete obratiti Korporativnom
compliance sektoru na
X compliance@phoenixgroup.eu.
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FER KONKURENCIJA

NEKI OD PRINCIPA
U VEZI SA FER

KONTROLNA PITANJA § AL LA E
ZALAZEMO SE ZA FER KONKURENCIJU — Ne uskladujemo sa konkurentima, direk-
f . tno ili indirektno, cene, rabate ili druge
PY Da li sam razgovarao/razgovarala sa uslove trgovine.

Fer konkurencija stvara otvoreno i transparentno trziste. To je za nas va-
zno kako bismo obezbedili odrZiv rast i kako bismo bili pouzdan poslovni — Ne zakljuéujemo sporazume koji ukljucu-
partner. Verujemo da postena i dobro uredena konkurencija jada trziste i (D= el (s e e

konkurentom o bilo kom (potencijalnom)
problemu u vezi sa konkurencijom i da li

; f i $nog ponasanja nasih klijenata ili doba-
sam siguran/sigurna da je ugovor u donosi korist kako nama, tako i nagim klijentima. V”agaF_) : :
potpunosti u skladu sa propisima o i o

Stiti konk o L . . o — Informacije relevantne za trziste delimo
\Zasliti konkurencije: Posveceni smo poslovanju zasnovanom iskljucivo na slobodnoj i fer kon- interno i eksterno samo u konsultacii sa
kurenciji i strogo poStujemo propise o zastiti konkurencije i industrijske lokalnim compliance menadzZerom, jer
prakse. Kao trzigni lider u pojedinim oblastima, PHOENIX group ima i po- neprimerena razmena informacija moze
Da li sam upoznat/upoznata sebne obaveze prema propisima o zastiti konkurencije. Kréenja ovih pravi- OIS IE DI e Iel [POTEE
sa tim koje podatke i la mogu dovesti do veoma visokih kazni za kompaniju, rukovodstvo i za- — Ne zloupotrebljavamo eventualni domi-
informaciie smem da podelim poslene. Zbog toga smo oprezni u svakoj situaciji koja moze biti ili moze C:r::;g\zzz:’ﬂ;‘s:;ﬂ:‘at:d‘gsj gil(errl;sllo
J P izgledati kao da ugrozava slobodnu i fer konkurenciju. naciju poslojvnih partnera.

sa poslovnim partnerom?

— Ne iznosimo netacne tvrdnje o konkuren-
tima, nehotice ili namerno, niti se javno
izrazavamo neprofesionalno o njihovim

Zelite da saznate vise?

X aktivnostima, proizvodima ili uslugama.
. . . Vise informacija mozete pronaci u odgovaraju¢em odeljku ili u » Rules L prisvajamo ] zloupot“rebljavamo
Da li udruzenje Ciji sam ¢lan postupa Register u nasim » Competition Compliance Guideline. PR @ U,
transparentno i u skladu sa vazec¢im e N CONET | — Sve informacije o konkurentima pribav-
. .. . ™ elevantna oblast u -u je » Compliance. ljamo iskljucivo iz zakonitih i javno
?
zakonima i internim praV|I|ma. dostupnih izvora, kao $to su internet
Ako imate bilo kakva pitanja ili vam je potrebna podrska, obratite se svom stranice ili materijali sa seminara. Uvek
\ neposrednom rukovodiocu ili lokalnom Compliance menadzeru.. navodimo izvor informacija.

Takode se mozete obratiti Compliance sektoru na nivou grupe na
X compliance@phoenixgroup.eu
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Kvalitet proizvoda Sukob interesa

Fer konkurencija

Borba protiv mita i korupcije Pokloni, pozivnice, donacije i sponzorstva

BORBA PROTIV MITA | KORUPCIJE

Mito i korupcija dovode do donosenja odluka koje nisu zasnovane na
objektivnim kriterijumima. Time se narusava slobodna i postena trgovina
na kojoj se zasniva nas poslovni model. Nefer prednosti ostvarene putem
korupcije i mita mogu imati negativne posledice po klijente, korisnike, do-
bavljace, konkurente i drustvo u celini. Samo ako tezimo postenoj i otvore-
noj poslovnoj kulturi, mozemo garantovati da ¢e PHOENIX group nastaviti
da raste kao vodec¢a kompanija na trzistu zastite zdravlja. Postupajuci
poSteno i sa integritetom, prevazilaze¢i minimalne zakonske zahteve i
ophodecdi se prema klijentima i poslovnim partnerima sa poStovanjem, iz-
begavamo finansijske, pravne i reputacione rizike.

Ne obec¢avamo, ne nudimo, niti dajemo mito ili bilo kakvu vrednost drzav-
nim sluzbenicima ili poslovnim partnerima u privatnom sektoru sa name-
rom da neprimereno uti¢emo na njihove odluke. Takode ne primamo nista
Sto bi moglo biti protumaceno kao pokusaj neprimerenog uticaja na nase
postupke, ne toleriSemo koruptivno ponasanje nasih kolega, poslovnih
partnera ili klijenata. Da bismo sprecili Stetu po PHOENIX grupu, izbegava-
mo ¢ak i sam privid neprimerenog uticaja. Pored toga, posveceni smo
sprecavanju, odvrac¢anju i otkrivanju nezakonito ste¢ene imovine i drugih
koruptivnih poslovnih praksi, kao $to su fiktivne transakcije.
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KONTROLNA PITANJA

Sprecavanje pranja novca

Da li bih mogao/mogla imati

problema ako bi ono §to planiram

° da uradim bilo javno objavljeno ili
provereno od strane revizora?

7

Da li sam siguran/sigurna da su moje aktivnosti u
skladu sa svim zakonima i propisima koji se
odnose na borbu protiv korupcije, kako na
lokalnom tako i na medunarodnom nivou?

\

Sankcije i embargo

Zelite da saznate vise?

Vise informacija moZete pronadi u odgovara-
ju¢em odeljku u » Rules Register
i » Anti-Corruption Guideline.

Relevantna oblast u CONET-u je » Compliance.

Ako imate bilo kakva pitanja ili vam je potrebna
podrska, obratite se svom neposrednom
rukovodiocu ili Lokalnom compliance menadzeru.

Takode se mozete obratiti Compliance sektoru
na nivou Grupe
X compliance@phoenixgroup.eu.

7

Da li sam unapred proverio/proverila da li je
moj potencijalni poslovni partner pouzdan ili
ima reputaciju problemati¢nih poslovnih

w

praksi?
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POKLONI, POZIVNICE, DONACIJE | SPONZORSTVA

CENIMO NASE POSLOVNE ODNOSE KONTROLNA PITANJA [ )
Da li sam upoznat/

U toku poslovnih odnosa uvek postoji rizik da se pokloni, gostoprimstvo ili 4 N upoznata sa lokalnim
donacije i sponzorstva mogu protumaditi kao mito ili kao neprimereni. To Da li smatram da je ovaj poklon L dnosti
moze dovesti do narugavanja ugleda i pravne odgovornosti, $to moze ima- primeren? Da li bih, da sam u ulozi (')grar.ncenjlma Yre no_s I
ti negativan uticaj na nage poslovanje, kao i na nase kupce, korisnike, do- treceg lica, ovaj poklon smatrao/ ' dalisam dObIO/dOb!La
bavijace ili konkurente. smatrala bezazlenim ili izaziva P potrebne saglasnosti’

, 5 ‘ o _ o ‘ nelagodan osecaj kod mene?
Uvek vodimo ra¢una da ne stvorimo ni privid nepravilnosti ili sukoba inte- 4
resa. Stoga nudimo ili prihvatamo samo poklone umerene vrednosti i '

obra¢amo paznju na sliku koja moze nastati usled spoljasnjih okolnosti i
ukupne situacije. Pridrzavamo se jednostavnih pravila: proveravamo da li
su ispunjeni odgovarajuci uslovi, postujemo lokalna ogranicenja vrednosti
ili trazimo odobrenje od naseg neposrednog rukovodioca. Na taj nacin ne
samo da postujemo propise, veé i gradimo odnose poverenja sa nasim obaveze ili se mogu protumaciti
poslovnim partnerima. kao mito?

Da li sam pazljivo
razmotrio/razmotrila da li
je ova donacija u skladu

sa vrednostima nase
kompanije, prioritetima
finansiranja i propisima?

Da li poklon ili pozivnica
podrazumevaju neku vrstu

Nasu drustvenu posvecenost iskazujemo kroz donacije i sponzorstva — ali
ih ne koristimo za uticanje na poslovne odluke. Pazljivo razmatramo aktiv-
nosti donacija i sponzorstva kako bismo utvrdili da li su u skladu sa nasim
osnovnim vrednostima, da li doprinose legitimnim ciljevima kompanije, ne
obezbeduju neprimerene poslovne prednosti, da li su verski i politicki neut-
ralne i da li jacaju nas brend i drustvenu odgovornost.

Zelite da saznate vise?

Vise informacija mozete pronaci u odgovaraju¢em odeljku u » Rules Register
odnosno u nasim » Anti-Corruption Guideline.

Relevantna oblast u CONET-u je » Compliance.
Ako imate bilo kakva pitanja ili vam je potrebna podrska, obratite se svom neposrednom rukovodiocu ili lokalnom

Compliance menadzeru. Takode se mozete obratiti Compliance sektoru uskladenosti na nivou Grupe.
R compliance@phoenixgroup.eu.
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Kvalitet proizvoda  Sukob interesa Fer konkurencija Borba protiv mita i korupcije Pokloni, pozivnice, donacije i sponzorstva Sprecavanje pranja novca Sankcije i embargo

SPRECAVANJE PRANJA
NOVCA

SPRECAVAMO SVAKO UCESCE U PRANJU

NOVCA
KONTROLNA PITANJA -
Postovanje strogih mera za spreCavanje pranja novca ne samo da Zelite da saznate vise?
[ Y obezbeduje Compliance, ve¢ i jaCa poverenje i transparentnost u odnosu
Dali sam siguran/sigurna da je o sa klijentima, dobavljacima i konkurentima, ¢ime se podrzava dugoro¢na Vige informacija moZete pronaci u odgovara-
ograniéenje vrednosti za gotovinsko stabilnost poslovanja. Pranje novca je ozbiljno kriviéno delo koje narusava juéem odeljku u » Rules Register odnosno u
. . . " . L . ) nasem » Anti-Money Laundering Guideline.
plaéanje u OVOj transakciji u skladu stabilnost i integritet finansijskog sistema. Svako u¢esce u aktivnostima
sa smernicama kompanije? pranja novca moze imati ozbiljne pravne i reputacione posledice. Relevantna oblast u CONET-u je » Compliance.

Spredavanje pranja novca predstavlja zajedni¢ku odgovornost. Moramo Ako imate bilo kakva pitanja ili vam je potrebna
se uveriti da se PHOENIX group ne koristi za bilo kakve nezakonite aktivno- pOdrSkaf Obr&,lt,'te se svom nepo;rednom ;

. ] ) o B L rukovodiocu ili Lokalnom compliance menadzeru.
sti i preduzeti sve razumne mere kako bismo sprecili da nasa organizacija
bude iskoris¢ena kao sredstvo za pranje novca. Saradujemo iskljucivo sa Takode se mozete obratiti Compliance sektoru

poslovnim partnerima dobre reputacije i koristimo sredstva koja poticu iz na nivou Grupe
legitimnih izvora X compliance@phoenixgroup.eu.

Da li mi ova nov€ana transakcija
deluje ispravno? Sta mi govori
moj unutrasnji osecaj?
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Kvalitet proizvoda  Sukob interesa Fer konkurencija Borba protiv mita i korupcije Pokloni, pozivnice, donacije i sponzorstva Sprecavanje pranja novca Sankcije i embargo

SANKCIJE | EMBARGO

STITIMO | PROMOVISEMO BEZBEDNO |

é . . . ) PRAVEDNO MEDUNARODNO POSLOVANJE
Da li sam proverio/proverila

KONTROLNA PITANJA

sivu listu (Greylist) i crnu listu Poslujemo na mnogim trzistima — stoga se na nase aktivnosti primenjuju
(Blacklist) u nasim razliciti nacionalni i medunarodni trgovinski zakoni. Postovanje carinskih
smernicama o sankcijamai propisa, kontrole izvoza i zakona o trgovinskim sankcijama omogucava
embargu pre uspostavljanja ° nam da saradujemo sa renomiranim poslovnim partnerima. Na taj nacin
novog poslovnog odnosa van izbegavamo krivicno-pravnu ili gradansku odgovornost i stitimo reputaciju

matiéne teritorije7 kompanije kao eti¢nog i pouzdanog partnera i poslodavca.

S

Postujemo sankcije, embarga i vaZzece propise o kontroli izvoza. Kontinui-
rano vodimo ra¢una da ne poslujemo sa drzavama ili regionima pod em-
bargom, niti sa licima ili kompanijama koje se nalaze na spiskovima lica/
subjekata pod sankcijama.

Postoji li razlog za sumnju da bi nas
proizvod ili usluga mogli biti koriséeni
nezakonito?

Zelite da saznate vise?

Vise informacija mozete pronadi u odgovaraju¢em odeljku u
» Rules Register ili » Sanctions & Embargoes Guideline.

Imam li bilo kakav razlog da verujem da
se nas poslovni partner nalazi na listi lica
pod Sankcijama ili da njegovo Sediéte Relevantna oblast u CONET-u je » Compliance.

njeu ZemlJ| pOd embargom? Ako imate bilo kakva pitanja ili vam je potrebna podrska, obratite se svom
neposrednom rukovodiocu ili Lokalnom menadzeru za Compliance.

Takode se mozete obratiti Korporativhom sektoru uskladenosti na
R compliance@phoenixgroup.eu.

s ', . " .
=)= Kako postupati u nejasnim situacijama d::: Kako iskazati zabrinutost



https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CHR-PRJ-PHOENIXCodeofConduct-ProjectManagement/Shared Documents/Project Management/02_Textversionen/../../../../CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?FilterField1=Department%5Fnew&FilterValue1=Corporate%20Compliance&FilterType1=Choice&FilterDisplay1=Corporate%20Compliance&viewid=1389adac%2Db71b%2D455c%2D88a7%2D300d36744c8a
https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?id=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines%2FSanctions%20and%20Embargoes%20Compliance%20Guideline%20PHOENIX%20group%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines
https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CC-SPC-HQCONET_C/SitePages/Compliance-About.aspx
mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=

PHOENIX &2

= KODEKS PONASANJA

Poruka CEO  Osnovni podaci Etika na radnom mestu Integritet trziSta ~ Odgovornost prema drustvu i Zivotnoj sredini

Zastita Zivotne sredine Odgovorne poreske prakse Politicke aktivnosti i lobiranje
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Eksterna komunikacija i drustvene mreze

PHOENIX group je posvecena vodenju poslovanja na nacin koji daje
prioritet odrzivosti na svim nivoima. Svesni smo naseg uticaja na drustvo i
zivotnu sredinu i u tom smislu preuzimamo punu odgovornost. Samo na

taj nacin mozemo obezbediti bezbednu i zdravu buducnost — i nas
dugorocni uspeh.




PHOENIX@{%p = KODEKS PONASANJA Poruka CEO

Osnovni podaci

Etika na radnom mestu Integritet trzista

Zastita Zivotne sredine Odgovorne poreske prakse

Politicke aktivnosti i lobiranje Eksterna komunikacija i drustvene mreze

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

DANAS STITIMO ZIVOTNU SREDINU ZARAD
BOLJEG SUTRA

Klimatske promene predstavljaju jedan od najvecih globalnih izazova na-
Seg vremena. Krajnje vrednosti nekoliko prirodnih granica ve¢ su dostignu-
te ili prekoracene, sto dovodi do ozbiljnih posledica kako za zivotnu sredi-
nu tako i za poslovanje. Zivotna sredina obezbeduje kljune resurse za
izgradnju, osnazivanje i odrzavanje naseg poslovanja i zajednica u kojima
poslujemo. Kada se ovi prirodni resursi iscrpe ili oStete, to mozZe poremeti-
ti lance snabdevanja, povecati troskove i nametnuti kompanijama stroge
regulatorne obaveze. Imamo samo jednu planetu — zato moramo pazljivo
postupati prema njoj. Savesno i efikasno koris¢enje nase Zivotne sredine i
ekosistema ne samo da omogucava na$ ekonomski uspeh, ve¢ je i od
presudnog znacaja za zdravlje ljudi i odrzivu budu¢nost

KONTROLNA PITANJA

Posveceni smo odgovornoj praksi zastite zivotne sredine, pri ¢emu je mi-
nimum postovanje svih relevantnih zakona i propisa iz ove oblasti. Pored
toga, nastojimo da smanjimo uticaj nasih poslovnih aktivnosti i naseg lan-
ca vrednosti na Zivotnu sredinu. Od svih zaposlenih oCekuje se da svoje
svakodnevne zadatke obavljaju na ekoloski odgovoran nacin. Svaki zapos-
leni treba aktivno da podrzi ekolo$ki odgovorno ponasanje: posveceni smo
energetskoj efikasnosti i zastiti klime. Prirodne resurse, ukljucujuci vodu i
sirovine, koristimo efikasno, pratec¢i princip 3R: smanji, ponovo upotrebi i
recikliraj (reduce, reuse, recycle) gde god je to moguce. Otpad razdvajamo
kako bismo postigli visok stepen ponovne upotrebe i obezbedili da se
opasne materije i otpad pravilno tretiraju i odlazu. Takode stalno radimo na

naseg lanca vrednosti.

Kako mogu resiti probleme kada
primetim ponasanije ili procese koje
treba unaprediti, ili koji trenutno Stete

Koji su zakoni, propisi i \ s
smernice relevantni za moje
svakodnevne zadatke?
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nasoj zivotnoj sredini?

Odgovornost prema drustvu i Zivotnoj sredini
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Zelite da saznate vise?

Vise informacija mozete pronaci u odgovarajuc¢em
odeljku u » Rules Register ili » Sustainability
Reports i» Climate Guideline.

Relevantna oblast u CONET-u je » Environment.
Ako imate bilo kakva pitanja ili vam je potrebna
podrska, obratite se » Lokalnom menadzeru za

odrzivost.

Takode se mozete obratiti na
X sustainability@phoenixgroup.eu.

resursa?

Kako mogu smanijiti
svoju ili nasu potrosnju
energije, vode ili drugih
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Zastita Zivotne sredine Odgovorne poreske prakse Politicke aktivnosti i lobiranje Eksterna komunikacija i drustvene mreze

ODGOVORNE PORESKE PRAKSE

Da li sam svestan/svesna svojih
odgovornosti, ukljucujuéi moguce

POSLUJEMO SAVESNO | U SKLADU SA obaveze izveétavanja i éuvanja
PORESKIM PROPISIMA KONTROLNA PITANJA dokumentacije u skladu sa poreskim

- B R , smernicama PHOENIX group?
Placanje poreza predstavlja nas doprinos drustvu i zajednicama od kojih 7 Y,

imamo koristi. Obavezni smo da primenjujemo i postujemo lokalne po-
reske zakone. Kréenje ovih obaveza moze dovesti do licne odgovornosti
rukovodecih organa PHOENIX group, prouzrokovati ekonomske gubitke i

Da li sam siguran/sigurna da nijedan
moj postupak ne moze dovesti do

narusiti ugled kompanije. Da bismo to izbegli, moramo postovati nase po- utaje poreza, izbegavanja poreza ili

reske direktive i smernice. ) pogresnog prikazivanja finansijskog \
A A R \ stanja kompanije Da li razumem poreske implikacije

Savesno, posteno i tacno racunovodstvo i dokumentovanije kljuéni su ele-

S : : o svih "cross-border" aktivnosti i da li
menti za ispunjavanje nasih obaveza prema poreskim organima. Ocekuje- d Ipred la korak
mo da informacije o poslovnim transakcijama budu pravilno dokumento- f N sam pr'e uzeo pre_ uzela Or? €
vane i da se svi vazni dokumenti Guvaju u skladu sa obavezama ¢uvanja kako bih obezbedio/obezbedila

Planiram poslovni dogadaj na ; ;
dokumentacije. Dokumentacija nije vazna samo zbog uskladenosti sa . P g ! L uskladenost sa lokalnim poreskim
kojem se dele pokloni i organizuje

propisima, ve¢ i omogucuije pravilno prijavljivanje poreza i dazbina. To uk- ) _ propisima?
ljuduje moguée licne koristi kao §to su pokloni zaposlenima ili poslovnim vecera. Da li znam kome da se \_
partnerima, kao i planiranje poslovnih dogadaja. obratim u vezi sa mogucim

poreskim posledicama?

S

Zelite da saznate vise?

Vise informacija moZete pronaci u odgovaraju¢em odeljku u » Rules Register
odnosno u nasim » Corporate Tax Guideline, » Transfer Pricing Guideline i » Internatio-
nal Tax Directive for Non-German Subsidiaries.

Relevantna oblast u CONET-u je » Corporate Tax.

Ako imate bilo kakva pitanja obratite se na £4 grouptaxes@phoenixgroup.eu.
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Osnovni podaci Etika na radnom mestu

Integritet trziSta ~ Odgovornost prema drustvu i Zivotnoj sredini

Zaétita Zivotne sredine

Odgovorne poreske prakse

Politicke aktivnosti i lobiranje Eksterna komunikacija i drustvene mreze

POLITICKE AKTIVNOSTI | LOBIRANJE

TRANSPARENTNI SMO U NASIM ODNOSIMA
SA POLITICARIMA | VLADAMA

Eticke i transparentne politicke aktivnosti i aktivnosti lobiranja mogu
podsticati inovacije, unapredivati javno zdravlje i jacati odrzive poslovne
prakse, Sto na kraju koristi i kompaniji i drustvu. Nasuprot tome, neprime-
rene aktivnosti mogu dovesti do sukoba interesa, optuzbi za korupciju i
gubitka poverenja javnosti, Sto moze narusiti kredibilitet i ugled PHOENIX
group.

Zelimo da zastupamo nase legitimne interese kao pruzaoca zdravstvenih
usluga pred vladama i politi¢arima — i da doprinosimo uvidima i iskustvom
koje proizlazi iz nade liderske pozicije na trzistu. Kada komuniciramo sa
politi¢arima i donosiocima odluka, predstavljamo nasu kompaniju i njene
vrednosti. Stoga zelimo da nas doprinos zakonodavnim procesima na tr-
Zistima na kojima poslujemo bude pozitivan. Podsticanjem kulture integri-
teta, transparentnosti i poStovanja vazecih pravila, omogucujemo da zdra-
vstveni sektor brine o svojim korisnicima i stavlja njihove interese na prvo
mesto.
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=)= Kako postupati u nejasnim situacijama d:i: Kako iskazati zabrinutost

KONTROLNA PITANJA

é )

Da li sam upoznat/upoznata sa
lokalnim zakonima i internim
pravilima koja se odnose na

<29>

aktivnosti lobiranja?

Da li je ovo odgovarajuci trenutak
za kontaktiranje politiCke stranke
ili bi to moglo biti protumaceno
kao neprimeren uticaj?

Zelite da saznate vise?

Vise informacija moZete pronadi u odgovara-
ju¢em odeljku u » Rules Register

odnosno u nasim » Anti-Corruption Guideline ili
» Corporate Public Affairs Guideline.

Ako imate bilo kakva pitanja obratite se na your
line manager, vasem Lokalnom Compliance
menadzeru ili Lokalnom Public affairs menadzeru.

Takode se moZete obratiti korporativnom
Compliance sektoru i korporativnom sektoru za
publicaffairs na

X compliance@phoenixgroup.eu i

X corporatepublicaffairs@phoenixgroup.eu

Da li zastupam opsti
interes i doprinosim
unapredenju relevantnih
zdravstvenih propisa?
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Zastita zivotne sredine Odgovorne poreske prakse Politicke aktivnosti i lobiranje Eksterna komunikacija i drustvene mreze

EKSTERNA KOMUNIKACIJA | DRUSTVENE MREZE

Ciljana spoljasnja komunikacija deo je naSe poslovne strategije. Za nas

KOMUNICIRAMO ODGOVORNO | OBZIRNO ugled je posebno vazno da sve informacije koje objavljuje PHOENIX budu ODGOVORNA UPOTREBA
tacne, dosledne i blagovremene. Kako bismo zastitili interese nase kom- DRUSTVENIH MREZA

PHOENIX group zeli da izbegne neeticku ili nezakonitu komunikaciju, kao panije, moramo postovati sve zakonske zahteve. PHOENIX group zapo$-

Sto je Sirenje dezinformacija ili koriséenje diskriminatornog jezika, jer to ljava iskusne stru¢njake za komunikacije koji su upoznati sa tim zahtevi- Kada je u pitanju odgovorna upotreba

drustvenih mreza, svi zaposleni moraju voditi

moze narusiti nas ugled, smanjiti poverenje zainteresovanih strana ili izlo- ma i postupaju u skladu sa njima. . o -

o . ) ) . ) racuna da ne ostavljaju komentare koji na-
Ziti kompaniju pravnoj odgovornosti. S druge strane, eti¢na i zakonita ko- mermo nanose §tetu poslovanju ili reputaciii
munikacija podsti¢e kulturu transparentnosti, poverenja i postovanja — kompanije. Takode treba izbegavati negativ-
jata odnose i promovide dugorotan poslovni uspeh. KONTROLNA PITANJA ne izjave o kolegama, poslovnim partnerima

ili drugim zainteresovanim stranama. Takve
izjave ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na, pre-
tnje i uvrede, neprimeren materijal (npr. foto-
grafije, video-zapise), neistine i izjave koje

Ko je vlasnik ove informacije

ili znania i da li sam ozbiljno Stete kompaniji i onemogucavaju
POSTUPANJE SA SPOLJNIM J . dalju saradnju. Ova pravila odnose se na
ZAHTEVIMA slobodan/slobodna da ih mreze kao Sto su LinkedIn, Facebook, In-
) podelim sa drugima? stagram, X (ranije Twitter), blogove i druge

Na zahteve medija i drugih eksternih organizacija da
govorite u ime PHOENIX group ne treba da odgovarate
kao zaposleni, vec¢ ih treba proslediti korporativnom

platforme

sektoru za komunikacije, rukovodstvu u vasoj zemlji ili 4

menadzeru za komunikacije u va$oj zemlji. To posebno Dalli ovaj komentar na drustvenim mrezama Da li bi de|jenje ove informacije

obuhvata zahteve za informacijama, izjave, intervjue ili < : : Uy 0. v

druge vrste medijskih upita od strane televizije, radija, baca loSe svetlo na bilo koga uvezl sa moglo naneti Stetu ili narusiti

(onlajn) novina i Casopisa, lokalnih/nacionalnih i PHOENIX grupom ili na samu Grupu? Kada ugled PHOENIX group?

strucnih medija. Takode ne treba komentarisati nista iznosimo licne stavove, da li su oni jasno

Sto bi moglo namerno naneti Stetu kompaniji ili narusiti .. .

o el oznaceni kao takvi?

J

Samo CEO PHOENIX group, direktor komunikacija —

PHOENIX group ili njihovi ovlaséeni predstavnici mogu

komunicirati o osetljivim informacijama, kao $to su Zelite da saznate vise?

finansijski rezultati kompanije ili profitabilnost poslovnih STETNA KOMUNIKACIJA OD STRANE

aktivnosti. Sve organizacije u pojedinacnim zemljama TREClH LICA Ako imate bilo kakva pitanja ili vam je potrebna

primenjuju sli¢nu praksu za lokalne komunikacije. podréka u vezi sa komunikacijom i drustvenim
Ako saznate za bilo koji dogadaj ili temu gde bi tre¢a strana mogla naneti mrezama, obratite se menadzZeru za komunika-
Stetu ugledu PHOENIX group, o tome treba odmah obavestiti korporativni cije u vasoj zemlji ili korporativnom sektoru za
sektor za komunikacije, rukovodstvo u vasoj zemlji ili menadzera za komunikacije na
komunikacije u vasoj zemlji. X media@phoenixgroup.eu.

Kako postupati u nejasnim situacijama
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