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HOENIX

POLITIKA KVALITETA

| ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

Cilj Phoenix Pharme d.o.o. je da bude lider veletrgovinskog poslovanja u regionu, kroz
kontinuirano pobolj$anje i inovacije u poslovaniju, koje su u sluzbi unapredenja zdravstvene
zastite stanovnistva.

Nasa strategija u realizaciji ovog cilja je:

= biti prvi izbor za nase korisnike, obezbedujuci im Sirok asortiman, kontinuirano
snabdevanje i najvisi kvalitet distributivhog lanca

= isporuciti proizvode u pravo vreme i po minimalnim troSkovima

= biti partner proizvodaCima u cilju unapredenja njihovih mogucnosti za pruzanje
pravih reSenja u lancu zdravstvene zastite stanovnistva u regionu

» razvijati liderske sposobnosti zaposlenih, nudeCi im mogucénosti za napredovanije i

struCno usavrSavanje

postovati zivotnu sredinu i drustveno okruzenje kompanije

racionalno upravljati potrebnom energijom i resursima

povecati produktivnost organizacije

investirati u zaposlene, procese i tehnolosko okruzenje

razvijati nove iinovativne naCine za podrsku korisnicima iisporuciocima

postovati sve zakonske propise

stalno preispitivati cilieve kvaliteta i zastite zivotne sredine i usaglasavati ih sa

zahtevimakorisnika, isporucioca i zakonskom regulativom

Oc¢ekujemo od zaposlenih Phoenix Pharme d.o.o. da realizuju i unapreduju ovu strategiju,
koja obezbeduje kompaniji da odrzi liderstvo, omoguci zdravu i sigurnu radnu sredinu, i
profit za nase vlasnike, §to ¢e doprineti daljim investicijama potrebnim za nas razvo;.

U Beogradu, 18.06.2009. godine Predsednik Upravnog odbora
PHOENIX Pharme d.o.o
Tomislav Zivanovié
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